VSEOBECNE PODMINKY UZIVANI SLUZEB
SPOLECNOSTI ABC - TOURS, SPOL. S R.O.

Vieobecné smluvni podminky prodeje, uCasti, rozsahu a
kvality sluZeb zahrnutych do cen zijezdi cestovni kancelafe
ABC - Tours, spol. s r. o, - IC 60701986 (dale jen ,,Vieobecné
podminky prodeje). Nasledujici Vseobecné podminky
prodeje plati pro viechny zdjezdy, pobyty a sluzby cestovniho
ruchu pofidané cestovni kancelafi ABC - Tours, spol. s 1. o.
(dale jen .CK*) Nedilnou soutasti téchto Vieobecnych
podminek prodeje je Reklamatni fad. Zakaznik je povinen
seznamit se s informacemi, které CK k danému typu zéjezdu
poskytuje. NiZe uvedené Vieobecné podminky a Reklamatni
Tad prodeje jsou nedilnou soudasti Smlouvy o zdjezdu mezi
zdkaznikem a CK.

1. VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

Zakaznik obdr navrh Smlouvy o zdjezdu, kterou po vyplngni
a podpisu pfeda nebo za§le do CK a uhradi zalohu na ucet CK
do terminu platnosti rezervace. Smluvni vztah mezi CK a
zikaznikem vznikd uzavienim Smlouvy o zdjezdu, Uhradou
zdlohy & celé &astky zakaznikem na afet CK a jejiho
potvrzeni ze strany CK. Timto okamZikem nabyva Smlouva o
zajezdu platnosti i udinnosti. Predanim nebo zaslanim
vypinéné a podepsané Smlouvy o zdjezdu zikaznik stvrzuje,
e se sezndmil se Vieobecnymi podminkami prodeje, jakoZ i
s DilleZitymi informacemi, uznavé je a souhlasi s nimi. CK
poskytuje své sluiby viem zijemcim bez omezeni, osoby
mlad$i 15 let mohou uZivat sluZeb v doprovodu osoby stardi
18 let a osoby starsi 15 let a mladsi 18 let s pisemnym
souhlasem svého zdkonného zastupce. Katalogy zédjezdd jsou
vydavany ve velkém pfedstihu. CK si proto vyhrazuje pravo
ozndmit pfed uzavienim Smlouvy o zdjezdu zmény udajl
uvedenych v katalogu zdjezdd. V piipadg, kdy se lidaje na
Smlouvé o zijezdu a v katalogu odlifuji, jsou zdvaznymi
udaje uvedené na Smlouvs o zdjezdu, potvrzeng ze strany CK,

1. CENOVE PODMINKY

Koneénou cenou zijezdu se rozumi cena, ktera je uvedena na
Smlouvé o zdjezdu a kterou potvrdi CK. Ceny jsou cenami
smluvnimi mezi CK na stran& jedné a zdkaznikem na strang
druhé. Obszh cen je uveden u nabidky jednotlivych sluzeb.
Ceny obsahuji DPH a jsou stanoveny k 1.1.2022.

CK ma pravo na jednostranné zvyeni ceny do 6. dne pred
zahdjenim zajezdu, a to v piipadech, kdy po datu stanoveni
cen v katalogu nebo ve Smlouvé o zdjezdu doslo ke zmé&n&
ceny za dopravu véetng cen pohonnych hmot nebo plateb,
spojenych s dopravou, napf. letiStnich, palivovych,
bezpetnostnich a pfistavnich poplatkl, které jsou zahrnuty
v konegné cend zijezdu, nebo kdy doslo ke zmé&n& sménného
kurzu eské koruny vii&i EUR, USD, pouzitého pro stanoveni
konetné ceny zdjezdu, a to o vice nez 10 %. Zptisob vypottu
zvyseni ceny zajezdu:

a) pii zvydeni ceny za dopravu véetné pohonnych hmot o
Castku, ktera odpovidd podily, ktery pfipadne na
jednoho zékaznika, kdyZ se celkové zvySeni ceny
z tohoto diivodu d&li celkovym pottem zakazniki tohoto
zdjezdu,

b) pii zvyseni plateb spojenych s dopravou, napf. letistnich,
palivovych, bezpednostnich a pfistavnich poplatki, které
jsou zahrnuty vcend zdjezdu o &astku odpovidajici
zvysené platb& na osobu,

¢) pii zvySeni sménného kurzu eské koruny pouZitého pro
stanoveni ceny zdjezdu v priméru o vice nez 10 %, o
Castku odpovidajici procentni vysi zmény kurzu sluzeb
zaplacenych v cizi méng.

Rozhodny den, kdy byla stanovena cena sluZeb, je uveden
v katalogu, ceniku nebo jiné formé nabidky zijezdi.

Takto upravené ceny zajezdu jsou plamé dnem vyhlaseni
Upravy cen a vztahuji se na viechny sluzby, které zatim
zikaznik neferpal a které jsou obsahem konetné ceny
sjednané v Smiouvé o zdjezdu. Pisemné oznameni o zvy3eni
ceny odedle CK zikaznikovi nejpozdgji 6 dni pied zahijenim
zdjezdu. Je-i CK nucena vn&3imi okolnostmi zvysit
konetnou cenu zijezdu vjinych neZ vySe uvedenych
pfipadech, navrhne zakaznikovi zménu Smlouvy o zijezdu.
Nesouhlasi-li zikaznik se zm&nou Smlouvy o zajezdu, ma
pravo od Smlouvy o zijezdu odstoupit ve Ihitg 2 dnf od
okamziku, kdy mu byla navrzena zména Smlouvy o zdjezdu.
Neodstoupi-li zdkaznik od Smlouvy o zajezdu v uréené thiitg,
plati, Ze se zménou Smlouvy o zdjezdu souhlasi.

Naklady CK na vedlejsi sluzby, které nejsou obsahem ceny,
jako napf. telefonické, e-mailové & faxové vyzadani sluzeb v
zahrani8i, rezervace a telefonické & elektronické dotazy do
zahraniéi i v tuzemsku, o které zakaznik CK poZdda, hradi
zikaznik a budou UStoviny oddélené od sjednané ceny
zijezdu jako jednordzovy poplatek. Plipadné slevy, vyhladené
CK. po datu uzavieni Smlouvy o zijezdu mezi CK a
zikaznikem, nezakladaji zdkaznikovi pravo Zadat dodateiné
poskytnuti zlevnéné ceny.

1. PLATEBN{ PODMINKY

CK. ma pravo a zaplaceni ceny sluZeb pied jejich poskytnutim
a zdkaznik méd povinnost uhradit cenu slufeb pfed jejich

poskytmutim. Zakaznik je povinen uhradit pfi uzavieni

Smlouvy o zdjezdu minimélni zalohu ve vy&i 50 % z ceny
zdjezdu, pipadné jinou &astku stanovenou CK. Neutini-li tak
zdkaznik do data sjednaného ve Smlouvé o zdjezdu, ma CK
prévo od smlouvy odstoupit a zdkaznik je povinen zaplatit
odstupné ve vy3i 50 % z ceny zdjezdu. Doplatek celkové ceny
zdjezdu, kterd s nim byla sjednana ve Smlouvé o zijezdu, je
povinen zdkaznik uhradit nejpozdéji 30 dnil pfed zahajenim
Cerpani sluZeb dohodnutych ve Smlouvé o zijezdu. V pripad&
vzniku smluvniho vztahu v dob& krat$i nez 30 dni pred
zahdjenim zdjezdu je zakaznik povinen uhradit 100 % celkové
ceny zdjezdu. Pii placeni sloZenkou se terminem zaplaceni
rozumi termiin, kdy CK obdrZi potvrzeni o zaplaceni. Pfi
placeni fakturou nebo bezhotovostnim pfevodem se terminem
zaplaceni rozumi termin, kdy je na Gget CK pfipsina
pozadovana astka.

Pii platb& zalohy &i celkové Eastky za zdjezd fakturou bude od
zakaznika souasné pozadovano sloZeni zilohy ve vysi
1000 K¢ za kazdou osobu uvedenou ve.Smlouvé o zjjezdu. O
tuto &astku bude po zaplaceni faktury sniZen poZadovany
doplatek do celkové ceny zijezdu. Pii vzniku pfeplatku bude
tento rozdil vracen zdkaznikovi.

V piipad thrady zdjezdu v terminu krat$im nez 14 dni pied
néstupem k Cerpani sluZeb je zakaznik povinen tuto Uhradu
provést hotovostnim vkladem na acet CK nebo hotové v
kancelai CK.

V pfipadé nedodrZeni terminu zaplaceni ceny zdjezdu
zékaznikem ma CK pravo od Smlouvy o zdjezdu odstoupit s
tim, Ze zakaznik je povinen uhradit odstupné dle ¢lanku VI.
Bez zaplaceni celé ceny zdjezdu v terminu uvedeném ve
Smlouvé o zdjezdu nema zékaznik narok i&astnit se zdjezdu a
Cerpat sluzby. Doklad pro ubytovani a Serpani dalSich sluZeb
(Voucher) bude zasadn& zakaznikovi pfedéan aZ po plné tthradg
celkové ceny zdjezdu. Odstoupi-li zdkaznik (fyzicka osoba) od
Smlouvy o z4jezdu, na ktery zdkaznik (fyzicka osoba) obdrZel
piispévek od & le a & atel uhradil finanéni
Castku na Géet CK, vrati CK pfislu§nou &astku zaméstnavateli
po odeéteni odstupného.

IV. ZMENY SLUZEB, ZMENY PROGRAMU,
ODSTOUPENI OD SMLOUVY O ZAJEZDU A
ZRUSENI ZAJEZDU

Pokud nastanou zavainé okolnosti, které  CK bréani
poskytnout sluzby podle sjednanych podminek Smlouvy o
zdjezdu, majici charakter okolnosti vysi moci, je CK
opravnéna odstoupit od Smiouvy o zijezdu a zajezd kdykoliv
Zrusit.

V pfipadé zruSeni zdjezdu z diivodu vy33i moci (napf. Zivelné
pohromy, valka, povstdni, stivky, zdsah statni moci,
teroristické itoky, vyhlﬁEeﬂy stav nebezpedi, jiné zdravi a
Zivot ohrofujici divody) pFed zahdjenim zdjezdu ma
zakaznik privo na prevod zaplacené ceny nebo zalohy na
thradu ceny nahradniho pinéni, pfipadn na vraceni zaplacené
ceny nebo zdlohy, po odedteni skuteSnych nikladd, nejméng
viak 30% z ceny zdjezdu /pojidténi neni potitano do ceny
zdjezdu, tato Castka je nepfenosna a propadd/. SkuteSnymi
naklady se rozumi vydaje CK, které jiz byly skuteéng
vynaloZeny-zivazky viiéi partnerim v zahraniéi, souvisejici
s ubytovanim, nakup vstupenek, pojisténi a jiné prokazatelné
diivody. Vtomto piipadé nedochazi k zéniku Smlouvy o
zajezdu, nybrz se méni podminky Smlouvy o zajezdu tak, ze
CK je povinna sdélit zrufeni zdjezdu zdkaznikovi bez
zbyteného odkladu spolu snabidkou moZnosti vyuZiti
nihradniho zdjezdu (4. zdjezdu do stejné destinace, ale
vjiném terminu, piipadn& zdjezdu do jiné destinace, kterou
CK zajistuje). Pokud zikaznik neodstoupi od Smlouvy o
zéjezdu ve 1hit& 5 dnd od doruCeni ozndmeni o zruSeni
zdjezdu spolu s nabidkou moZnosti vyuZiti néahradniho
zéjezdu, plati, Z¢ s nabidkou nahradniho zijezdu souhlasi.
Termin nahradniho zijezdu do stejné destinace, pfipadng
vybér zdjezdu do jiné destinace, kterou CK zajistuje, sdsli
zakaznik na vyzvu CK. Potvrdi-li CK ndhradni zdjezd a
vybral-li si zikaznik nahradni zjezd, jehoZ cena je vy3Si nez
cena plivodniho zijezdu, je zikaznik povinen zaplatit doplatek
ceny zijezdu ve Ihiit® uréens v potvrzeni zdjezdu. Pii poruSeni
tohoto zdvazku mé& CK pravo od Smlouvy o zdjezdu odstoupit.
Potvrdi-li CK néhradni zdjezd a vybral-li si zakaznik néhradni
zijezd, jehoZ cena je niZdi neZ cena piivodniho zijezdy, je CK
povinna sniZit doplatek celkové ceny zdjezdu, pokud nebyl
zédkaznikem dosud uhrazen, nebo vratit rozdil v cend zajezdu
v pfipadg, Ze zdkaznik jiZ uhradil celkovou cenu zdjezdu.
Doslo-li k zruseni zdjezdu z divodu zasahu vy$si moci (napfi.
Zivelné pohromy, vilka, povstani, stavky, zasah statni moci,
teroristické itoky, vyhlaSeny stav nebezpedi, jiné zdravi a
Zivot ohrozujici diivody) po zahdjeni zdjezdu, je CK povinna
uginit veskera opatfeni k dopraveni cestujiciho zpét, pficemz
mia CK privo na thradu dosud poskytnutych sluzeb.
V takovém piipadé ma zikaznik pravo na pfevod zaplacené
ceny poniZené o Ghradu dosud poskytnutych stuzeb na thradu
ceny nahradniho plnéni, pfipadné na vraceni zaplacené ceny
ponizené o uhradu dosud poskytnutych sluZeb, bez
Jjakéhokoliv odstupného. V tomto piipadé nedochazi k zaniku
Smlouvy o zdjezdu, nybrz se méni podminky Smiouvy o
zdjezdu tak, ze CK bez zbytetného odkladu po dopraveni
zakaznik(l zpét nabidne zékaznikm moZnost vyuZiti
nahradniho zéjezdu (4. zdjezdu do stejné destinace, ale
vjiném terminu, pfipadné zijezdu do jiné destinace, kterou
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CK zajituje) s tim, ze zdkaznikem zaplacena cena poniZena o
tthradu dosud poskytnutych sluZeb se prevede na uhradu ceny
ndhradniho z4jezdu, Pokud zdkaznik neodstoupi od Smlouvy
o zijezdu ve thitg 5 dnd od dorufeni nabidky moZnosti
vyuziti nahradniho zdjezdu, plati, Ze s nabidkou nahradniho
zdjezdu souhlasi. Termin nahradniho zdjezdu do stejné
destinace, pfipadné vybér zdjezdu do jiné destinace, kterou
CK zajidtuje, sdéli zdkaznik CK na vyzvu CK, Potvrdi-li CK
nihradni zdjezd a vybral-li si zakaznik nahradni zajezd, jehoZ
cena je vy$Si nez cena pivodniho zdjezdu, je zakaznik
povinen zaplatit doplatek ceny zdjezdu ve lhit€ urdené
v potvrzeni zdjezdu. PHi porufeni tohoto zdvazku ma CK
pravo od Smlouvy o zijezdu odstoupit. Potvrdi-li CK
néhradni z&jezd a vybral-li si zakaznik nahradni zdjezd, jehoZ
cena je nizs§i neZ cena piivodniho zdjezdu, je CK povinna
vratit zakaznikovi rozdil v cené zajezdu. CK neodpovidi za
Skodu zpiisobenou zdkaznikiim v pfipadé zruSeni zijezdu
z diivodu vy33i moci.
V pfipadé zruSeni zijezdu po jeho zahdjeni zdivodu
technické poruchy autobusu nebo z diivodu Gtasti na dopravni
nehod€, je CK povinna uéinit veskerd opatfeni k dopraveni
cestujiciho zpét, pficemz ma CK. pravo na dhradu dosud
poskytnutych sluZeb. V takovém pfipad® ma zakaznik pravo
na pievod zaplacené ceny poniZené o uhradu dosud
poskytnutych sluZeb na Ghradu ceny ndhradniho plnéni,
pfipadné na vraceni zaplacené ceny poniZené o vhradu dosud
poskytnutych sluzeb, bez jakéhokoliv odstupného. V tomto
pfipadé nedochazi k ziniku Smlouvy o zajezdu, nybrz se méni
podminky Smiouvy o zijezdu tak, Ze CK bez zbyteéného
odkladu po dopraveni ikt zpét nabid akazniki
moznost vyuziti nahradniho zijezdu (fj. zdjezdu do stejné
destinace, ale v jiném terminu, pfipadné zdjezdu do jiné
destinace, kterou CK zajituje) stim, Ze zakaznikem
zaplacend cena poniZena o Uhradu dosud poskytnutych sluzeb
se pfevede na dhradu ceny nahradniho zijezdu. Pokud
zakaznik neodstoupi od Smlouvy o zijezdu ve lhité 5 dnii od
dorugeni nabidky moznosti vyuZiti ndhradniho zdjezdu, plati,
Zze s nabidkou nahradniho zajezdu soublasi. Termin
nihradniho zdjezdu do stejné destinace, pripadng vybér
zajezdu do jiné destinace, kterou CK zajistuje, sdéli zakaznik
CK na vyzvu CK. Potvrdi-li CK néhradni zdjezd a vybral-li si
zakaznik nahradni zdjezd, jehoZz cena je vySi nez cena
puvodniho zdjezdu, je zakaznik povinen zaplatit doplatek ceny
zdjezdu ve lhit€ urené v potvrzeni zdjezdu. PH poruseni
tohoto zdvazku ma CK pravo od Smlouvy o zijezdu odstoupit.
Potvrdi-li CK nahradni zajezd a vybral-Ii si zdkaznik nahradni
zdjezd, jehoz cena je niZdi neZ cena plivodniho zijezdu, je CK
povinna vratit zakaznikovi rozdil v cen& zdjezdu.
Pokud pfed zahdjenim zdjezdu nastanou okolnosti, které
CK brani dodrzet program podle sjednanych podminek
Smlouvy o zdjezdu a méd moZnost nebo byla nucena provést
jejich zménu, je CK povinna takovéto zmény sdélit
zdkaznikovi bez zbytetného odkladu. Zakaznik ma pravo v
piipadé neakceptace zmén Smlouvy o zijezdu na odstoupeni
od Smiouvy o zdjezdu. V tomto piipadé ma pravo na vriceni
zaplacené ceny nebo zdlohy, piipadné na pfevod zaplacené
Castky na dhradu ceny nahradniho plnéni, bez jakéhokoli
odstupného. Pokud zikaznik neodstoupi od Smlouvy o
zéjezdu ve |hit& 5 dnli od doruGeni nédvrhu zmén smlouvy o
zédjezdu, ma se za to, Ze s jeji zménou souhlasi.
Pokud po zahdjeni zdjezdu nastanou okolnosti, které CK
brani dodrzet program podle sjednanych podminek Smlouvy o
zdjezdu, zejména z divodu technické poruchy autobusu a
prodlevy s tim spojené, pak je CK opravnéna provést zménu &
zkrdceni programu podle sjednanych podminek Smlouvy o
zdjezdu. CK je povinna takovéto zmeény sdélit zakaznikovi bez
zbytetného odkladu a zakaznik ma pravo na nahradu jen do
vyse nevy&erpanych sluzeb.
CK si vyhrazuje prévo zrusit zdjezd nejpozdéji 7 dni pfed
zahdjenim zijezdu, jestlize nebylo dosaZeno minimalniho
pottu zakaznikd u zdjezddl s dopravou, organizovanou CK, a
to0:

a) 35-ti osob platicich plnou katalogovou cenu pfepravy

u autobusu do 46 mist,
b) 50-ti osob platicich plnou katalogovou cenu pfepravy
u autobusu do 64 mist.

U ostatnich zdjezdd si CK vyhrazuje pravo zrudit zdjezd,
pokud nebylo dosaZeno minimalniho poftu tUCastniki,
uvedeného v katalogu nebo ve Smlouvé o zdjezdu. O zruSeni
zdjezdu je CK povinna informovat zdkaznika nejpozdgji 7
dni pfed zahijenim zijezdu nebo Eerpanim zaplacenych
sluzeb. V tomto piipadé ma zikaznik pravo na vriceni celé
Castky bez dalfich nahrad. Doslo-li k nesplnéni programu
nebo nékterych sluzeb z viny CK v prib&hu pobytu, ma
zdkaznik pravo na nahradu jen do vy3e nederpanych sluZeb
mimo néroki, uvedenych v Elanku VIII,
CK si vyhrazuje pravo na zménu data a hodiny piijezdu,
hodiny odjezdu, néstupniho mista, a to v pfipadé nedosaZeni
minimalniho pottu 10 udastnikil z daného néstupniho mista.
V tomto piipadé piebira na sebe CK ndklady na autobusovou
jizdenku &i vlakovou jizdenku 2. tfidy do nového nejbliZiiho
mozného mista nastupu & vystupu, které CK zikaznikovi
oznami obratem pii vzniku této zmény. V piipadé, Ze klient
chee do nahradniho nastupniho mista vyuzit vlastni osobni
automobil, pak mé& ndrok na proplaceni pohonnych hmot
pouze do vyle hodnoty autobusovych jizdenek nebo
vlakovych jizdenek 2. tidy.




Dile si CK vyhrazuje pravo na zménu trasy a v&cného i
Casového programu z divodu zdsahu vy$3i moci, z divodu
rozhodnuti statnich organt, jez maji piimy i nepfimy dopad na
kalkulaci ceny zédjezdu, nebo z divodu mimofadnych
okolnosti (nejistd politickd i vojenskd situace v navitivené
zemi), stivky, dopravnich problémi a poruch, neltésti a
dalsich okolnosti, které CK nemohla ovlivnit. CK nepfebira ve
shora uvedenych piipadech odpovédnost za disledky a skody
plynouci ze zmény programu a ceny zdjezdu. Zakaznici berou
na védomi, Ze prvni a posledni den programu jsou urleny
piedeviim k zajiSténi dopravy a nejsou povaZovany za
plnohodnotny rekreadni pobyt. CK. neodpovida za piipadné
zpozdéni z technickych diivodd, nepHizng pocasi, pretiZeni
komunikace, hrani¢nich pfechod, stavek &  vysdi
moci. Zakaznik bere na védomi moZnost vzniku zpoZdéni pii
planovani navazujicich spojii, obchodnich termind &
dovolené. CK neodpovidd za Zkodu vzniklou v disledku
zpozdéni. CK rovnd% neplebird odpovédnost za zrudeni
zéjezdu a za zmény programu zéjezdu, trasy a sluzeb z divodu
zasahu vy33i moci. V tomto pfipadé miZe CK zajistit jen
sluzby v souladu se svymi moZnostmi, PH neuskuteCnéni
zdjezdu z diivodu viadnich opatfeni si CK vyhrazuje pravo na
vraceni uhrazené 8astky formou dérkového poukazu.

V. ZMENA SMLOUVY O ZAJEZDU ZE STRANY
ZAKAZNIKA

1. Zména terminu zdjezdu, zména mista zdjezdu, zména
typu ubytovini, zména druhu dopravy.

Zména terminu zijezdu nebo mista zdjezdu nebo typu
ubytovani nebo druhu dopravy ve Smlouvé o zijezdu na
zakladé pisemného poZadavku zikaznika bude ze strany CK
provedena, pokud jsou redlné podminky pro tuto zménu.
Pozadavky zdkaznika na zménu Smiouvy o zdjezdu jsou
platné aZz po pisemném potvrzeni CK. Za zménu terminu
zdjezdu, zménu mista zijezdu, ve Smlouvé o zdjezdu ze strany
zakaznika je zdkaznik povinen uhradit Castku 400 K& za
kadou zménu, pokud provede zikaznik tuto zménu v dobé 60
a vice dni pfed zahajenim Cerpani sluZeb. Pokud je zména
terminu zdjezdu, zmé&na mista zdjezdu nebo zména typu
ubytovani provedena ze strany zdkaznika ve Smlouvé o
zajezdu v dobg& 29 a mén& dni pied zahajenim Zerpani sluzeb,
je tato zména povaZovéna za odstoupeni od smlouvy ze strany
zékaznika dle bodu VI. s povinnosti hradit odstupné tam
uvedené. Vyse uvedené vyplyva z piisnych podminek pro
zmény a storna ze strany ubytovacich zafizeni. Pii urleni
pottu dnt pii zmé&né se do stanoveného pottu dnii zapoCitava i
den, kdy doslo k dorudeni oznameni do CK o zméné. Do
pottu dnit se nezapo&itava den, ve kterém ma byt poskytnuta
prvni stuzba (odjezd & nastup na zijezd, pobyft).

2. Zména jména, jinych osobnich iidaji, zména adresy
zikaznika & jméno osoby ndhradnika

Zménu jména a jinych osobnich (dajl, zménu adresy
zakaznika & jméno osoby (ndhradnik), kterd se misto ného
zdjezdu zhdastni, musi zikaznik pisemné oznamit CK. Dnem
prokéazaného dorugent c i do CK v niZe uvedené Ihité
se osoba v ném uvedend stava zakaznikem. Oznameni musi
obsahovat prohldSeni nového zékaznika, Ze souhlasi s
uzavienou Smlouvou o zéjezdu a spliuje veskeré podminky
stanovené pro poskytnuti zdjezdu. Za zménu osoby ve
Smlouvé o zdjezdu ze strany zdkaznika je zakaznik povinen
uhradit astku 400 K¢ za kazdou zménu.

3. Zména poétu osob na Smlouvé o zdjezdu

a) Provede-li storno 1 osoba ve dvoullizkovém nebo vice
lizkovém pokoji, je povinna zaplatit zbyvajici
osoba/osoby piiplatek za jednolizkovy pokoj nebo
doplatit neobsazené Lizka. Pokud tento pfiplatek nebude
uhrazen, tyto osoby nespliiuji podminky pro vystaveni
ubytovaciho poukazu - Voucheru a nemohou ji byt
poskytnuty sluzby ze strany CK.

b) V piipadé, Ze zikaznik zakoupi cely apartméan a jedna
nebo vice osob v apartmdnu provede storno, jsou
zbyvajici osoby ve Smlouvé o zajezdu povinny doplatit
ve stanoveném terminu rozdil do pivodni ceny
apartmanu. Pokud tak zikaznik neugini, ma CK pravo
na odstoupeni od Smlouvy o zdjezdu pro poruSeni
povinnosti ze Smlouvy o zijezdu zakaznikem s tim, Zze
mu vznikne narok na odstupné uvedené v &lanku VL

V1. ODSTOUPENI OD SMLOUVY O ZAJEZDU ZE
STRANY ZAKAZNIKA

Zakaznik ma privo pfed zahijenim zdjezdu odstoupit od
uzaviené Smiouvy o zdjezdu s CK (stornovat zajezd). Toto
odstoupeni je povinen uginit zdkaznik pisemné, pfifemz
storno udasti na zdjezdu je CK akceptovano v piipadé, Ze je
podepsano zakaznikem, ktery svou ugast na zdjezdu stornuje
nebo jejim opravnénym zastupcem. Smluvni vztah je zruSen a
ucast stornovana ke dni, kdy je pisemné odstoupeni (stomo
zijezdu) doruCeno CK. V tomto plipadé ma CK pravo tétovat
odstupné dle téchto V3eobecnych podminek prodeje zceny
zakoupenych sluZeb (obsah viz ¢lanek II. Cenové podminky).
Poplatky za pieknihovani a cestovni poji§téni (viz ¢lanek V.)
nejsou zahmovany do ceny zajezdu pfi vypottu odstupného.
Odstupné hradi zdkaznik a je (Stovan ze strany CK ihned.
Castka za sjednané pojisténi se klientovi nevraci.

CK mé pravo odecist odstupné od sloZené celé nebo Sastetné
zilohové platby. Pokud odstupné bude vyS§i neZ uhrada
zélohy zakaznikem, je zdkaznik povinen uhradit tento rozdil
do 14 dni od provedeného douttovani. PH odstoupeni od
Smlouvy o zdjezdu je zékaznik povinen vrétit viechny ceniny
(voucher), jinak mu CK po odeteni pfisludného
stornopoplatku neni povinna vratit zbytek uhrazené &astky az
do doby prokazatelného nezneuziti t&chto cenin, Po odedteni
odstupného a vriceni cenin ze strany zékaznika do CK obdrzi
zakaznik zpét zbytek ze zaplacené &astky. Tato platba je
provadéna pfes nétarmu CK dekadnég.

Vy$e odstupného zdvisi na dobé, kdy CK obdrzela poZadavek
zdkaznika na odstoupeni od smlouvy o z4jezdu, a to:

a) 60 a vice dni pfed zahdjenim zajezdu 20% zceny
zéjezdu, miniméalné vSak 1500 K& za kaZzdou osobu na
smlouvé o zajezdu, u zdjezdd v hodnoté 1 500 K&/os. a
méng je storno poplatek 20% z ceny zajezdu

b) 59 az 30 dni pfed zahdjenim .zdjezdu 40 % zceny
zdjezdu, minimalng viak 1 500 K& za kazdou osobu na
smlouvé o zdjezdu,

¢) 29 az 15 dni pfed zahijenim zdjezdu 70 % z ceny
z&jezdu,

d) 14 dni a méné pied zahajenim zajezdu 100 % z ceny
zdjezdu,

Vy$e uvedené vyplyva z piisnych podminek pro zmény a
storna ze strany ubytovacich zafizeni. Pfi urCeni po&tu dnii pro
vypodet odstupného se do stanoveného pottu dnil zapoGitava i
den, kdy dosle k dorudeni ozndmeni do CK o odstoupeni od
smiouvy o zijezdu. Do poftu dnii se nezapogitava den, ve
kterém ma byt poskytnuta prvni sluZba (odjezd & nastup na
zdjezd, pobyt).

V piipadé, ze se zakaznik nedostavi k Cerpani sluZeb v misté
ubytovani v den uvedeny na voucheru nebo zmeska odjezd
zdjezdu nebo musi byt vylougen ze zdjezdu nebo se zdjezdu
nezicastni v diisledku jim dodanych nesprévnych nebo
nelplnych idaji ve smlouvé o zdjezdu, nedodrZenim celnich,
pasovych, devizovych nebo jinych predpisti, nema narok na
vraceni zaplacené finanéni Castky. V piipadg€, Ze zikaznik v
pribéhu zajezdu na ziklad® svého piani zru§i Sast zdjezdu
nebo svévolné nevyerpa nékterou ze zaplacenych sluZeb,
nema narok na vraceni pendz za nevyCerpané sluzby.
Stornuje-li zdkaznik (Cast na zdjezdu pfed jeho zahijenim a
ma sjednané pojisténi zijezdu vetng storna zdjezdu, miZe
uplatnit u pojistovny nirok na dhradu &isti odstupného
uttovaného ze strany CK. ZruSeni 0lasti na zijezdu je
povinen pojidtény nebo opravnéni osoba (ve smyslu
Obtanského zdkoniku) prokazatelné oznamit CK nejpozdéji
nésledujici pracovni den po dni, kdy nastala neschopnost
zakaznika zicastnit se zdjezdu CK. Tento nirok miZe uplatnit
u pojistovny ve smyslu podminek pojistovny pro pojisténi
storna zajezdu. Podminky pro pojisténi nakladd v souvislosti s
odstoupenim od smlouvy o zijezdu obdrzi zakaznik pH
uzavieni smlouvy o zdjezdu a Pojistné smlouvy.

Letecké z&jezdy

V plipadé odstoupeni zikaznika od smlouvy o zéjezdu je
zikaznik povinen uhradit stornopoplatky ve vy3i skutegnych
nakladi spojenych se zruenim zéjezdu, nejméné viak:

a) odstoupeni do 60 dni pfede dnem zahajeni
zdjezdu ... Castka odpovidajici vysi skutedné
vzniklych nakladi

b) odstoupeni od 59 dni do zahéjeni zdjezdu ...
&astka odpovidajici 100 % z koneéné ceny
zéjezdu

Skutegné vzniklymi naklady se rozumi zejména
provozni naklady CK na zajisténi zjezdu, smluvng
sjednané nebo pravnim predpisem stanovené nihrady
tuzemskym a zahrani¢nim dodavateliim sluzeb, ke
kterym je CK v souvislosti s uzavienou smlouvou

o zéjezdu (a jejim zruSenim) povinna, jako? i jiné
poplatky hrazené v souvislosti se zdjezdem zdkaznika
&i jeho zrudenim. Pokud je soudasti zdjezdu leteckd
doprava, kde letenky jiZ byly vystaveny na jméno
zékaznika, zavazuje se zdkaznik nahradit CK vekeré
ndklady, které CK vzniknou v souvislosti se zru§enim
jiz vystavenych letenek.

V piipadé zmény jména na letence je vy3e poplatku
upfesnéna v zavilosti na podminkéch letecké
spolecnosti.

VIL ZVLASTNI SLUZBY

Zvlastnimi sluzbami jsou ty sluby, které nejsou sougésti
ceny. Tyto sluiby plati zakaznik vidy zvladt. Zakaznik je
povinen své poladavky na zvlaStni sluzby uvést p¥i uzavieni
smlouvy o zijezdu a tyto je povinen uhradit souasné pii
uhradé zilohy nebo celé ceny zijezdu. O zajidténi zvlaSni
sluzby v pritb&hu cesty nebo pobytu miife zdkaznik pozadat v
mimofadnych piipadech priivodce (delegata, pritvodce), ktery
se pokusi tyto zvlastni sluiby zprostfedkovat. Uhradu v
takovych piipadech provede zakaznik pfimo dodavateli sluzby
v pfisluiné méngé. Za zajiténi této sluzby je CK opravnéna

Ggtovat poplatek 10 % z ceny sluzeb v pFepoltu na K& CK
nerudi za sniZenou troveii cizich sluzeb u takovych akei, které
si zakaznik zajistuje na misté u delegta &i priivodce, hotelu i
jiné organizace.

VIIL. POJISTEN

Ceny zijezdd CK zahmuji povinné smluvni pojisténi CK ve
smyslu platného zékona & 159/1999 Sb.
POVINNE POJISTENI ZARUKY CK
CK ma sjednéano povinné zikonné pojisténi zaruky pro pfipad
tpadku ve smystu platného zakona €. 159/1999 Sb., na jehoZ
zakladé vznika zdkaznikovi pojisténé cestovni 1ari
pravo na plnéni v pfipadech, kdy CK z diivodu svého tpadku:
a) neposkytne zdkaznikovi dopravu z mista pobytu v
zahrani&i do Ceské republiky, pokud je tato doprava
soutasti zdjezdu,
b) nevrdti zdkaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu
zdjezdu v plipadé, e se zdjezd neuskutetnil, nebo
¢} nevriti zdkaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou
zéjezdu a cenou Casteénd poskytnutého zdjezdu v
piipadsg, Ze se zijezd uskutecnil pouze z&asti.
Ustanoveni o podminkach a rozsahu pojisténi zakaznikd CK
jsou uvedena v dokladu pojistovny, ktery obsahuje oznadeni
pojistovny, podminky pojiiténi a zpiisob oznémeni pojistné
uddlosti a ktery zdkaznici obdrzi pfi uzavieni Smlouvy o
zéjezdu. Tento doklad je platny pouze ve spojeni se Smiouvou
o zijezdu. V piipadd, Ze zikaznikovi nebude poskytnuta
doprava z mista pobytu v zahrani& zpét do Ceské republiky,
pokud je tato doprava soudasti zdjezdu, poskytne pojistovna
plnéni zabezpetenim dopravy z mista pobytu do Ceské
republiky, vEetng nezbytného ubytovéni a stravovani do doby
odjezdu. Zajisti-li si zakaznik dopravu véetn& nezbytného
ubytovdni a stravovéni na vlastni naklady, poskytne mu
pojistiovna penézni pinéni pouze do vyde, jakou by musela
vynaloZit, pokud by dopravu, ubytovani a stravovéni
zajistovala sama.
Naroky zikaznika, které mu vznikly viigi CK v disledku
nespinéni Smlouvy o zijezdu,. prechazeji u pojisténi zaruky
pro pripad ipadku CK na pojitovnu, a to a2 do vy3e plnéni,
které mu pojisfovna poskytla. Povinné smluvni pojisténi CK
se vztahuje na zéjezdy definované zikonem &. 159/1999 Sb. v
platném znéni. Souddsti zijezdu neni cestovni pojisténi
zakaznik. Zakaznik md moZnost uzaviit cestovni pojisténi
prostiednictvim CK, které mimo jiné zahrnuje i pojisténi
storna zdjezdu. Zakaznik bere na védomi, Ze pokud nevyuZije
moznost uzaviit cestovni pojisténi prostiednictvim CK, nese
pii nastalé pojistné udélosti sém plnou odpovédnost, ndklady a
rizika s tim souvisejici.

IX. CESTOVNI DOKLADY

Zakaznik odpovida za platnost svych cestovnich dokladd v
dobé konani zijezdu. K povinnostem zakaznika patfi predloZit
CK souhlas zékonného zdstupce v pripadg, Ze zakaznik mladsi
18 let Eerpa sluzby bez jeho doprovodu a dohledu. V piipadé,
Ze zakaznik nemd platny cestovni doklad a zékaznik se
z tohoto diivodu nemiiZe zdjezdu ucastnit, nejde o prekaZku na
strang CK a zidkaznikovi v pfipad€ neCerpani zajezdu nevznika
ndrok na vraceni zaloh ani kone¢né ceny zajezdu. V piipadé,
Ze jestd nebyla celd cena zdjezdu zikaznikem uhrazena, je
zakaznik povinen ji uhradit. Zékaznici, ktefi si zajiftuji vlastni
dopravu, odpovidaji za veskeré potfebné doklady nezbytné k
cestim do zahraniGi (zelena karta, mezindrodni Fidigsky
pritkaz apod.).

X. DODRZOVANI CELNICH, DEVIZOVYCH A
OSTATNICH PREDPIS{

Zakaznici jsou povinni dodrZovat viechny celni, devizové a
ostatni predpisy Ceské republiky, tranzitni a navitivené zemg,
CK zakazniklim nezaji§tuje vyfizeni potfebnych vizovych a
devizovych formalit. Povinnost vyfidit si potiebné vizové a
devizové formality je na strané zikaznika. Pokud by zakaznik
svym jednanim ohroZoval nebo naruiil pribéh a program
zdjezdu nebo pokud zdvaZnym zpisobem porudi celni,
devizové a ostatni predpisy Ceské republiky, tranzitni a
navitivené zemé&, muiZe byt vylouden z Gidasti na zijezdu,
pfifemz ztrici jakykoliv narok na nahradu nevyuZitych sluzeb.

XI. REKLAMACE

Naroky na reklamace je povinen zakaznik uplatnit u CK bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdgji do 1 mésice od skondeni
zdjezdu, Pro zplsob wuplatnéni a vyfizeni reklamace
viz. Reklamadni fad CK, ktery je nedilnou souasti
Vieobecnych podminek prodeje. V piipadé, Ze nebyla
reklamace vyfeena v celém rozsahu ihned, sepiSe delegat v
daném pobytovém mistg, resp. povéfeny zastupce CK, zépis o
reklamaci - reklamaéni protokol.

XII. ZDRAVOTNI NALEZITOSTI

Kazdy zikaznik cestuje s védomim svého zdravotniho stavu a
s védomim uhrady nakladd za lékaiské zakroky a léeni v
zahrani&.
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XIII. ZAVAZADLA

V autobusové dopravé zajistované CK je zdarma pievoz
zavazadel do hmotnosti 20 kg/osobu, v letecké dopravé do
hmotnosti 15 kg/osobu (neni-li v pokynech na cestu uvedeno
jinak). Zavazadla s vahou pfesahujici limit 20 kg/osobu
mohou byt z ptepravy vylougena. Zakaznik je povinen naloZit
si sva zavazadla do pfepravniho prostfedku a v cilové stanici
zavazadla ihned pfevzit. V plipad® ztraty nebo odcizeni
zavazadla miZe zakaznik poZidat zastupce CK pHi zjisténi
ztraty nebo odcizeni o pomoc pii vyfizovéani formalit v cizi
zemi,

XIV. ZTRATA DOKLADU

V pipadé, Ze cestujici v pribshu zajezdu ztrati nebo jsou mu
odcizeny doklady, je povinen si pro zpatelni cestu opatfit
nové (ndhradni) doklady sdm a na své vlastni ndklady.
Zikaznik se miiZe v tomto pfipad® obratit na delegdta nebo
privodce s Zadosti o vypomoc pH opatfeni novych nebo
nahradnich dokladil pro zpatecni cestu. Naklady CK s touto
pomoci spojené je povinen zakaznik CK uhradit.

XV. UBYTOVAN{ A STRAVOVANI

Kategorizaci ubytovacich objektd dle potu hvézdicek (*) si
stanovuje ka?da zemé samostatng, protoZe neexistuje jednotna
metodika bodovani. Proto miZe existovat znagna rozdilnost
v hodnoceni ubytovacich zafizeni oproti zvyklostem v CR.
Z popisu je viak ramcové patmo vybaveni a poloha objektu.
Casny prijezd & pozdni odjezd neni diivodem k delsimu
uzivani pokoje.

Stravovani je poskytovéno dle norem zahrani¢niho partnera.
Odpovidd objednanému  typu stravovini, Objednanym
stravovanim se rozumi stravovani v pravidelném Casovém
harmonogramu ubytovaciho zafizeni. CK ani ubytovaci
zafizeni nerudi za individudlni programy klient (véetn&
fakultativnich vyletl), které s témito ¢asy mohou kolidovat.
Jakékoli dohody jsou pouze jedndnim mezi klientem a
vstiicnosti ubytovaciho zafizeni. V piipadg typu All inclusive
jsou mnohdy v cené zdjezdu napf. ndpoje, b&hem dne malé
obterstveni, kdva. Prostudujte si, prosim, pozorn& pfesné
popisy téchto sluzeb.

Nevyéerpa-li  zdkaznik  kteroukoliv ze  zaplacenych
ubytovacich a stravovacich sluzeb, vznikd zakaznikovi narok
na vraceni odpovidajici finanéni Castky jen v piipadé, Ze
ubytovaci zafizeni da zikaznikovi pisemny doklad, Ze
zakaznikem nelerpané sluzby nebude ubytovaci zafizeni
ugtovat CK.

XVI. §KODY

Zakaznik je povinen uhradit $kodu, kterou zpisobil v prabghu
prepravy a pobytu v dopravaim prostfedku a v ubytovacim
zafizeni. CK neodpovidd za Skodu, pokud byla zplsobena
zakaznikem, tfeti osobou, kterd neni spojena s poskytovanim
zdjezdu, pokud tuto skuteSnost nebylo moZné predpokladat
nebo byla nevyhnutelnd nebo vznikla neodvratitelnou udalosti,
které nemohlo byt zabrinéno ani pfi vynaloZeni veskerého
dsili, které ze poZadovat.

XVIL OSTATNI POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Zékaznik je povinen:
a) zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled
dospélého tastnika v pritb&hu zdjezdu,
b) zajistit doprovod a dohled osob, jejichZ zdravotni stav to
vyZzaduje.

XVIIIL ZAVERECNA USTANOVENT

Ustni informace, které zikaznik obdrZi na prodejnim mists,
nezavazuje CK vice nez je uvedeno v pisemné nabidce a
v pisemném programu zdjezdu. V piipadé nejasnosti pred
podpisem Smlouvy o zijezdu se obratte na pracovniky
prodeje  CK, kteti Vam radi poskytmou vysvétleni.
Podepsanim Smiouvy o zdjezdu vyslovuje zdkaznik jménem
svym i jménem ostatnich osob uvedenych ve Smlouvé o
zdjezdu souhlas s tim, aby CK zpracovala v souladu se
zakonem &. 101/2000 Sb. dobrovolng poskytnuté osobni udaje
véetné data narozeni. Tento souhlas je zdkaznikem udélen aZ
do doby jeho pisemného odvolani. Poskytované osobni udaje
mohou byt zpfistupnény pouze zamé&stnancim CK a dale
predany Cestovni pojisfovng, pouze v piipadé sjednani
cestovniho pojisténi na cesty a pobyt, pro ucely pojistovaci
Cinnosti a dalSich &innosti vymezenych zakonem &. 363/1999
Sb., o pojistovnictvi.

Uhradou platby /zélohy nebo cetkové Zastky/ na cenu zdjezdu
dle podminek pofadatele potvrzuji, Ze jsem se prostfednictvim
intemetovych stranek www.euvikendy.cz seznamil/a a Ze
souhlasim s obsahem Vieobecnych podminek uZivani slueb
spoleénosti ABC - Tours, spol. s r.0, a s Reklamagnim fadem.

Tyto VSeobecné smluvni podminky jsou G€inné od 23.3.2016,
nahrazuji Vieobecné smluvni podminky ze doe 6.1.2014 a
vztahuji se na zdjezdy, které se uskute&ni po 23.3.2016.

Podpis zakaznika, datum:

REKLAMACNI RAD cestovni kancelife
ABC - Tours, spol. s r.o. (dilejen ,,CK")

1. Pfedmét

1.1. Tento reklamaéni fad upravuje zpiisob uplatiiovani narokd
zékaznika vyplyvajicich z odpovédnosti CK za vady
poskytnuté sluzby (reklamace) vE podminek uplatnéni
rozporu se smlouvou o zdjezdu a jejich vyfizovéni.

1.2. Tento reklamaéni fad je nedilnou soudasti Vieobecnych
smluvnich podminek prodeje CK.

2. Uplatiiovini reklamaci

2.1. Prava z odpovédnosti za vady sluZeb poskytovanych
cestovni kancelafe zakaznik uplatiuje v provozovnd CK, v
sidle CK nebo u zprostfedkovatele sluzeb CK, kde
reklamované sluzby zakoupil, pfipadng v misté poskytované
sluzby u privodee, delegata nebo u jiného CK povéfeného
zastupce.

2.2. Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci véas bez
zbyteéného odkladu. Uplatnéni reklamace na misté samém
umozni odstranéni vady okamZitg, zatimco s odstupem &asu se
ztézuje pritkaznost i objektivnost posouzeni a tim i moZnost
fadného a vasného vyfizeni reklamace. Reklamaci miize
zdkaznik uplatnit jakoukoliv formou s uvedenim data,
predmétu reklamace a jaky zplisob vyfizeni reklamace
zékaznik pozaduje.

2.3. Pokud zdkaznik vlastnim zavinénim neuplatni prava
z odpovédnosti za vady poskytnutych slufeb na zikladg
Smlouvy o zijezdu, . u piedem sestavené, nabizené a
proddvané kombinace sluZeb cestovniho ruchu za souhrnnou
cenu, bez zbytetného odkladu, nejpozd&ji viak ve 1hi€ 1
mésice od skonCeni zajezdu, cestovni kancelaf mu slevu
z ceny nepfiznd.

2.4, Prava zodpovédnosti za dopliikové prodavané zboZi
zaniknou, nebyla-li uplatngna do 24 mésich ode dne prevzeti.

2.5. Zakaznik pii uplatnéni reklamace uvede jméno, pfijmeni,
adresu, co je obsahem reklamace, svou reklamaci zdlivodni a
podle moznosti i pfedmét reklamace prikazng skutkové
dolozi. Soufasné CK doporutuje pfedloZit doklad o
poskytnuté sluzbg, stejnopis objednavky, fakturu, potvrzeni o
platbé apod., &imz se usnadni vyfizovani reklamace.

3. VyFizovini reklamaci

3.1. Uplatni-li zdkaznik pravo z odpovédnosti za vady sluZeb,
které mu jsou poskytovany nebo které mu jiz byly poskytnuty,
je privodce zijezdu, vedguci provozovny CK poskytujici
predmétné shuzby nebo jiny povéfeny zastupce CK povinen po
potfebném prozkouméani skutkovych a pravnich okolnosti
rozhodnout o reklamaci ihned, ve sloZitych pripadech do tfi
pracovnich dnil. Do této doby se nezapoéitava doba potiebna
k odbornému posouzeni vady. Reklamace musi byt vyfizena
bez zbytetného odkladu, nejpozdgji do 30 dnit od uplatnéni
reklamace zadkaznikem, pokud se zdkaznikem nebude
dohodnuta lhita delsi.

3.2. V piipadé ustniho podani reklamace (napf. v misté
poskytované sluzby) je povinen privodce zijezdu nebo jiny
povéfeny zistupce CK sepsat se zdkaznikem reklamagni pro-
tokol, resp. potvrzeni o piijeti reklamace. V protokolu uvede,
kdy zakaznik reklamaci uplatnil, osobni idaje zékaznika, co je
obsahem reklamace (pfedmét reklamace), jaky zplsob
vyfizeni reklamace zékaznik poZaduje; a dale datum a zpfisob
vylizeni reklamace. JestliZe zakaznik pfedd privodci zijezdu
nebo vedoucimu provozovny nebo jinédmu povétenému
zéstupei CK pisemnosti, popt. jiné podklady tykajici se re-
klamace, popf. reklamované zboZi, musi byt tato skutednost v
protokolu vyslovng uvedena. Protokol, resp. potvrzeni o prijeti
reklamace podepise sepisujici pritvodce zdjezdu nebo vedouci
provozovay nebo jiny povéfeny zastupce CK. Zakaznik obdri
jedno vyhotoveni tohoto dokumentu a podpisem potvrdi
souhlas s jeho obsahem a pfevzeti.

3.3. V piipadé pisemnych reklamaénich podani plati pro jejich
obsah piiméfeng ustanoveni odstavee 3.2.

4. Soudinnost zikaznika pFi vyFizovani reklamaci

4.1. Pro zddmny pribeh reklamace a jeji Gsp&iné vyfizeni je
vhodné, aby zikaznik CK zejména podal informace o
okolnostech  reklamace, predloZil doklady prokazujici
skutkovy stav, specifikoval své poZadavky co do divodu a
vyse, apod. VyZaduje-li to povaha véci, zikaznik umozni
delegatovi &i jinému povéFenému zastupci CK jakoZ i zéstupci
dodavatele sluzby pristup do prostoru, ktery mu byl poskytout
k ubytovani apod., aby se mohli pfesvédtit o opravnénosti
reklamace.

5. Zpiisoby vyFizeni reklamace

5.1. O zptisobu vyfizeni reklamace je CK povinna zikaznika
vZdy pisemné informovat.

5.2. 'V pfipadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo
z Casti ditvodnd, spodiva vyfizeni reklamace v bezplatném
odstranéni vady nebo v pfipadech, kdy je to moiné, i v
poskytnuti nahradni sluzby & vymény zboZ. Jinak CK
poskytne pfimé&fenou slevu z ceny vadné poskytnuté siuzby.
5.3. Nastanou-li okolnosti, jejichz vznik, priibéh a pfip.
nasledek neni zavisly na vili, &innosti a postupu CK (vis
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major) nebo okolnosti, které jsou na strand zikaznika, na
jejichz zdkladé =zakaznik zcela nebo z8asti nevyuZije
objednané, zaplacené a CK zabezpelené sluzby, nevznika
zékaznikovi narok na vraceni zaplacené ceny nebo na slevu z
ceny.

6. Ostatni ustanoveni

V ostatnim plati ustanoveni obecn& zavaznych pravnich
predpist, zejména obZanského zikoniku a zdkona o ochrang
spotfebitele v plamém znéni. V pfipadg, Ze dojde ke vzniku
spotfebitelského sporu ze smlouvy o zijezdu, kupni smiouvy
nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi
vyfesit vzijemnou dohodou, miZe spotiebitel podat navrh na
mimosoudni feSeni takového sporu urenému subjektu
mimosoudniho Feleni spotiebitelskych sporti, kterym je Ceskd
obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat - oddsleni ADR,
Stépanskd 15, 120 00 Praha 2, e-mail: adrf@ocol.cz, adr.coi.cz
Spotiebitel miZe vyuzit rovnéZ platformu pro feSeni spor
online, kterd je zfizena Evropskou komisi na adrese
http:/ec.europa.cu/consumers/odr,

7. Zivéretnd ustanoveni

Tento Reklamagni fd vstupuje v platnost a Giginnost dnem
29. 1. 2018 a vztahuje se na zijezdy, které se uskuteni po
29.1.2018.

Podpis zakaznika, datum:
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2ireh CESKA POJISTOVNA

Pojistka

k pojistné smlouvé ¢. 1710230064
na pojisténi zaruky pro pfipad Gpadku cestovni kancelare

Pojistovna: Generali Ceska Pojist'ovna a.s.,
Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1,
ICO: 45272956, DIC: CZ699001273,
zapsana v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka B 1464,
¢len Skupiny Generali, zapsané v italském registru pojitovacich skupin,
vedeném IVASS, pod ¢&islem 026
zastoupena Barborou Zvanovcovou, produktovym manazerem
a Terezou Drobkovou, specialistou korporatniho obchodu
jako pojistovna

Pojistény: ABC - Tours spol. s r.o.
se sidlem Velka Michalska 186/5, 669 02 Znojmo
ICO 60701986
jako pojistény

'y

Pojigfovna potvrzuje, Ze pojistény uzaviel ve smyslu zékona &. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach
podnikani a o vykonu nékterych Cinnosti v oblasti cestovniho ruchu, pajistnou smlouvu na pojisténi zaruky
pro pfipad Gpadku cestovni kancelare.

Pojisténi se sjednava pro pfipad, kdy pojistény z ddvodu svého tpadku ve smyslu § 6 odst. 1

a) neposkytne zakaznikovi repatriaci,

b) nevréti zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zadjezdu véetn& ceny zaplacené za poukaz na
zdjezd v pFipadé neuskuteCnéni zajezdu, nebo

c) nevrati zékaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zéjezdu a cenou ¢astené poskytnutého zajezdu
v pfipadé, Ze se zdjezd uskutecnil pouze z&ast.

Pojisténi se sjednava na dobu urditou.
Pojistna doba: od 22.03.2023 do 21.03.2024

Pojisténi se Fidi V8eobecnymi podminkami pojisténi zaruky pro pfipad Upadku cestovni kancelaie
VPPUCK-P-01/2021 a pojistnou smlouvou.

Praha 22.03.2023
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